
（様式１） 

玉川ホーム運営推進会議報告書 

開催日時  令和 2年 9月 30日（水）１４時３０分～１５時００分 

場  所  玉川ホーム 会議室 

参加者 議   題 

利用者       

利用者の家族   1名 

地域住民の代表者、 

知見を有する者  1名 

郡山市の職員    名 

熱海地域包括支援センター職員  1名 

事業所      ２名 

１ 報  告 

 （1）施設の現況について 

２ 意見交換 

会   議   録 

１ 報  告 

（1）施設の現況について 

・ 利用状況  別紙のとおり 

・ 活動状況  別紙のとおり 

２ 意見交換 

（園長） 

   利用者様の日頃の様子を介護グループリーダーから報告いたします。 

（介護グループリーダー） 

毎月花グループでは、余暇活動の様子や利用者様一人ひとりの写真を撮って、

御家族様に送っています。写真を撮る前に「御家族様に送る写真をとりますよ」、

とお伝えすると照れくさそうに笑ったり、ピースサインでおどけた姿を見せてく

れます。御家族様からも、「笑顔の写真を見られて安心した」、「日ごろの様子が伝

わりました」等、お礼の手紙や電話を頂いています。 

利用者様も御家族様も、お互いを思い合う時間のきっかけとなっていると感じま

す。今後も継続して取り組んでいきます。 

 

（園長） 

報告ありがとうございます。 

玉川ホームのユニット型は、定員 20名で実施しています。 

利用者一人ひとりの 24時間シートを作成し、どのような日課を過ごされている

のか、起床時間や排泄、入浴時間を介護員が観察してそのシートに記録し、その

方の生活パターンを把握します。できるだけ御家庭で生活されていた時と同じ生

活リズムでサービスを提供させていただいております。 

 



（園長） 

熱海地域包括支援センター所長様、熱海地区で抱えている問題等ありますか。  

（熱海地域包括支援センター所長様） 

高齢の家族を介護する為、県外から家族が帰ってきて介護をしているケースが増

え、新型コロナウイルス感染症予防の認識が薄れているように感じます。 

今後、ヘルパー等のサービス利用や近所の方の協力を得る等どのように対応して

いくか検討中です。 

（園長） 

ありがとうございました。 

熱海地区のボランティア活動についてはどうですか。 

（あたみ地区ボランティア連絡会会長） 

現在も活動出来ない状況です。郡山市の敬老会も中止となりました。 

でも、下高玉地区主催で 100 歳体操を 10 月から行う予定です。感染予防に努

めながら行いたいと思います。 

（園長） 

玉川ホームでは４月からテレビ電話による面会サービスを実施しています。定期

的に利用される方もいらっしゃいます。やはり御家族様の顔をみると利用者様の

表情が全然違います。 

面会がいつからできるかまだまだ見通しがたたない状況なので、利用者様の状態

をテレビ画面を通してではありますが、ご覧になって安心していただきたいです。 

（利用者御家族様） 

いつも母がお世話になっています。コロナ禍で大変な状況の中、職員の皆様には

楽しい企画を取り入れながら介護していただいて、本当に頭が下がる思いです。 

毎日不安なく過ごすことができるのは職員の皆様のお陰です。 

皆様には、疲労も溜まっていると思いが、引き続き感染症予防をお願いいたしま

す。 

（園長） 

本日は、ご出席いただきありがとうございました。 

 

 


